llﬁgemeine Geschaftsbedingungen

vhs

Die Volkshochschule Delmenhorst gGmbH ist
ein gemeinnttziges Weiterbildungszentrum
fur Bildung und Qualifizierung und steht allen
Interessentinnen und Interessenten offen.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich friihzeitig an!

Sie kénnen sich telefonisch, per Fax, per E-

mail, schriftlich oder persénlich anmelden. Ist

der betreffene Kursplatz noch frei, werden

Sie bei uns verbindlich angemeldet (es erfolgt

keine schriftliche Bestéatigung).

* Telefonisch: unter 04221-98180-0.
Bei lhrem Anruf nennen Sie bitte die Ver-
anstaltungsnummer und halten Sie bitte
lhre Bankverbindung fiir das Lastschriftver-
fahren bereit.

* Per Fax: Bitte Ubermitteln Sie uns lhre
Anmeldung mit Einzugsermdachtigung
(Anmeldeformulare s. S. 127) unter 04221-
98180-10.

* Per E-mail/per Internet: Bitte verwenden
Sie das sichere Anmeldeformular unserer
Homepage (www.vhs-delmenhorst.de).

* Schriftlich: Bitte senden Sie Ihr Anmel-

deformular (s. S. 127) ausgefillt und

unterschrieben an die VHS und fligen einen

Verrechnungsscheck bei oder erkldren Ihr

Einverstédndnis mit einer Bankeinzugs-

ermachtigung.

Persénlich: Bequemerweise erteilen Sie

uns auf dem Anmeldeformular eine

Bankeinzugserméachtigung flir das Ver-

anstaltungsentgelt. Aber Sie kénnen natr-

lich auch bar oder mit Scheck bezahlen.

Staffelbetrag: Bei Barzahlung wird der

Staffelbetragll (entspricht 7-8 Teilnehmenden)

féllig. Entsprechend der Teilnahmezahl wird

evtl. nachgefordert oder erstattet. Wenn

Sie uns eine Einzugserméchtigung erteilt

haben, wird das Entgelt automatisch mit

dem richtigen Staffelbetrag von lhrem Konto
abgebucht.

Bei bereits ausgebuchten Kursen erhalten Sie

eine Nachricht tber Ihre (fir Sie unverbindliche)

Aufnahme in die Warteliste. Die angegebenen

Entgelte sind mit der Anmeldung zu den

Unterrichtsveranstaltungen féllig.

Schnupperabend

Wenn Sie noch unschlissig sind, haben Sie
die Méglichkeit, ohne Anmeldung zum ersten
Kursabend zu gehen. Das Risiko, dass der
Kursus bereits voll belegt ist, trégt in diesem
Falle jedoch der Teilnehmer. Sollte Ihnen der
Kursus zusagen und noch ein Platz frei sein,
muss eine nachtragliche Anmeldung bis zum
zweiten Unterrichtstag erfolgen.

Kurswechsel / Ummeldung

Bevor Sie einen Sprachkurs abbrechen, lassen
Sie sich bitte umstufen. Eine Umstufung ist
grundsétzlich wahrend des ganzen Semesters
mdoglich. Teilen Sie dies umgehend dem VHS-
Anmeldebiro mit, da es nur so mdéglich ist,
Ilhre Zahlung richtig zuzuordnen.

Abmeldung/Erstattung von Entgelten

Eine volle Erstattung von Entgelten erfolgt,
wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die
die Volkshochschule zu vertreten hat, ausféllt
oder abgesagt werden muss. Bei teilweise
ausgefallenen  Veranstaltungen  erfolgt
in diesem Fall eine anteilige Erstattung.
Schriftliche Abmeldungen sind nach dem
ersten Unterrichtstag noch mdéglich: Eine volle
Erstattung der Entgelte erfolgt, wenn sich der
Teilnehmende spétestens drei Arbeitstage vor
dem Tag des 2. Veranstaltungstermins in der
VHS-Geschéftsstelle schriftlich abgemeldet
hat. Nach dieser Frist ist eine anteilige
Erstattung von Entgelten nur mdglich, wenn

*

der Teilnehmende seine Anmeldung aus von
ihm nicht zu vertretenden Griinden (z. B.
Krankheit, Wohnortwechsel, berufliche oder
familidgre Hindernisse mit entsprechendem
Nachweis usw.) in der VHS-Geschéftsstelle
schriftlich kiindigt. In diesem Fall erhebt die
Volkshochschule zusétzlich eine pauschale
Bearbeitungsgebihr in H6he von 5,- €.
Abmeldungen, Gber die nur die Kursleiterinnen
und Kursleiter informiert werden, sind nicht
wirksam. Wurde bereits vor der Abmeldung
zum ersten Unterrichtstag Material oder bei
Kochkursen Lebensmittel eingekauft, so kénnen
die Kosten hierflir nicht erlassen werden.

Bei Rucktritt bzw. Abmeldung von Exkursionen
sowie in Delmenhorst durchgefiihrten Wochen-
und Wochenendseminarenoder Tagesseminaren
kénnen die Entgelte nur dann erlassen werden,
wenn eine schriftliche Abmeldung 14 Tage vor
Beginn der Veranstaltung vorliegt. Bei spaterer
Abmeldung wird ein Teil-Entgelt in Héhe von
75% des jeweiligen Voll-Entgeltes, mindestens
aber ein Bearbeitungsentgelt von 15,- €
berechnet. Beieiner Abmeldung vonauswartigen
Wochen- und Wochenendseminaren,
Studienfahrten und Exkursionen innerhalb einer
14-Tage-Frist vor Veranstaltungsbeginn und
bei Studienreisen nach dem Anmeldeschluss
behdlt sich die Volkshochschule vor, alle
mit der Kindigung verbundenen Kosten (z.
B. die Reiserlcktrittsgeblhren nach den
Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters)
dem Teilnehmenden in Rechnung zu
stellen, mindestens aber ein pauschales
Bearbeitungsentgelt von 15,- €.

Bei mehrsemestrigen Veranstaltungen kann die
Volkshochschule besondere Kiindigungsfristen
und Entgelterstattungen vorschreiben.

Veranstaltungsabsetzung
Bei Veranstaltungsabsetzung werden die
Teilnehmenden benachrichtigt und erhalten
bereits gezahlte Entgelte zurlick oder der
Unterricht wird nachgeholt.

Qualitat der Lehre

Unsere Kursleiterinnen und Kursleiter sind
fachlich und erwachsenenpddagogisch
qualifiziert. Sie bilden sich weiter, u. a.
durch Fortbildungsseminare der Agentur fir
Erwachsenen- und Weiterbildung und durch
Fachkonferenzen in der VHS Delmenhorst.

Teilnahmebescheinigungen

AufWunschwird beiregelméRigem Unterrichtsbesuch
und gegen Zahlung von 5,- € eine qualifizierte
Teilnahmebescheinigung ausgestellt. Teil-
nehmer an Bildungsurlaubsveranstaltungen und

Gesundheitsprdventionskursen erhalten ihre
Teilnahmebescheinigung kostenlos.

Haftung

Die Volkshochschule Delmenhorst haftet

aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen.
Schadensersatzanspriiche sind ohne Verzug an
die VHS zu richten.

Datenschutz

GemdalR 88 4 und 9 des Niedersachsischen
Datenschutzgesetzes werden zur weiteren
Kursbearbeitung und Abrechnung die
Teilnehmerdaten auf EDV gespeichert.

Hausordnung

Die Volkshochschule verfligt Uber eigene
Unterrichtsrdume, ist aber auch in anderen
Veranstaltungsrdumen zu Gast. Bitte beachten
Sie die Hausordnung und insbesondere das
Rauchverbot in den Unterrichtsstétten.

Achtung Gehbehinderte!

Die Unterrichtsrdume und Sanitdranlagen
im VHS-Haus Am Turbinenhaus 11 auf
der Nordwolle sind flr alle Gehbehinderten

Anmeldung unter: Telefon 04221 / 981800 ¢ www.vhs-delmenhorst.de

zugénglichund kénnenauch vonRollstuhlfahrern
besucht werden.

Zwei Behinderten-Stellpldtze sind auf dem VHS-
Parkplatz Am Turbinenhaus 11 vorhanden.
Das Louisenhaus, Louisenstr. 34 hat einen
Behindertenzugang und Unterrichtsrdume
im Erdgeschoss, die von Rollstuhlfahrern
besucht werden kénnen.

Der Besuch der Kurse soll an der kérperlichen
Behinderung nicht scheitern. Wir bemthen
uns, auch bei den Ubrigen Angeboten die
Voraussetzungen fir die Teilnahme zu
schaffen.

Entgelte

Die Entgelte werden aufgrund der Richtlinienzur
Festlegung von Entgelten fiir Veranstaltungen
der Volkshochschule Delmenhorst erhoben.
Durch die Anmeldung verpflichtet sich der
Teilnehmer zur Zahlung der festgelegten
Entgelte einschlieBlich evtl. anfallender
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten
sowie Materialkosten. Die Hohe der Entgelte
ist bei jeder Veranstaltung angegeben.
Die Veranstaltungsentgelte sind mit der
Anmeldung féllig, bei Einzelveranstaltungen an
der Abendkasse.

Zusétzlich zu den Entgelten wird eine Ein-
schreibpauschale von 3,- € je Kurs und
Teilnehmer erhoben. Sie ist in den jeweils
angegebenen Entgelten bereits eingerechnet.
Die Einschreibpauschale wird nicht erhoben
bei Veranstaltungen bis zu einer Dauer von
3 Unterrichtsstunden, bei Studienfahrten und
Studienreisen.

Fir einige Lehrgebiete kdnnen Zuschldge

(Zusatzentgelte) flr zuséatzliche Leistungen
notwendig werden. Diese Zuschldge
berechnen sich grundsétzlich nach den

Selbstkosten.

Bei der Anmeldung zu einer laufenden
einsemestrigen Veranstaltung wird ab dem 4.
Unterrichtstag das Entgelt anteilig berechnet.

ErméRigungen

Bei niedrigem Haushaltseinkommen kénnen
Entgelte auf Antrag und Nachweis der
wirtschaftlichen Verhéltnisse ermaRigt werden.
Die Richtlinien fur Entgeltermé&Bigungen kénnen
in der Anmeldung der VHS erfragt werden.
ErmaRigungen erhalten Wehrpflichtige und
Zivildienstleistende bei Vorlage des Soldaten-
Freizeitpasses sowie Ehrenamtspassinhaber.
Fir auswartige Seminare, Exkursionen,
Studienreisen und Studienfahrten wird keine
ErmaRigung gewdhrt. Das gleiche gilt fir
Material- und Lernmittelkosten sowie fir
einzelne Kurse und Veranstaltungen, die eine
besondere Kostenstruktur im Bereich der
Honorar- und Sachkosten haben.

Fotokopien

Im VHS-Gebdude Am Turbinenhaus 11
(Nordwolle) befindet sich im Erdgeschoss ein
Fotokopiergerét, das von den Teilnehmenden
mitbenutzt werden kann. Fiir Fotokopien wird
zur Zeit eine Geblhr von 0,05 € je Stlick
erhoben.

~Kummerkasten”

Post flirden VHS-Dozentenrat kannin den Brief-
kasten am Haupteingang der VHS eingeworfen
sowie beim Hausmeister abgegeben werden.

Beschwerden

Bei Beschwerden wenden Sie sich persénlich
an die VHS-Mitarbeiter/-innen oder wahlen
Sie die schriftiche Form mit der in allen
Unterrichtsrdumen befindlichen Dialogkarte.
Sie soll nicht nur fir Beschwerden, sondern
auch fir Anregungen und Kritik genutzt
werden.
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